DHL Express
PARVADASANAS NOSACIJUMI (“Noteikumi un nosacijumi”)
SVARIGA INFORMACIJA

Izmantojot DHL pakalpojumus, Jis ka “Nosutitajs” piekritat sava varda un jebkuras citas
personas varda, kas ir ieintereséta Satijuma, tam, ka Nosacijumi tiek pieméroti no briza, kad
DHL pienem Jasu SGtTjumu, ja vien DHL pilnvarotais darbinieks rakstiski nenosaka citadi.

“Shtljums” nozimé visus dokumentus vai pakas, kas tiek transportétas, izmantojot vienu
pavadzimi un izmantojot péc DHL izvéles - gaisa transportu, auto transportu vai jebkadu citu
transporta lidzekli. “Pavadzime” ietver visu veidu etiketes, ko noformé ar DHL automatizéto
sistému palidzibu, transporta pavadzimes vai konosamentus, ieklauj Sos Nosacijumus. Visi
Satijumi tiek transportéti uz ierobezZotas atbildibas pamata, ka tas ir paredzéts Sajos
Nosacijumos. Ja Nosititajam ir nepiecieSama augstaka aizsardzibas pakape, par papildu
maksu Satijumu var apdrosinat. (Detalizétaka informacija ir izklastita zemak). ,DHL” nozimé
— jebkur$ DHL Express Network loceklis.

1 Muitas, eksporta un importa nodevas

DHL var Nosatitaja varda veikt jebkuras no sekojosam darbibam, lai Nosatitajam sniegtu
savus pakalpojumus: 1) noformét visu veidu dokumentus, grozit raZzojumu vai pakalpojumu
kodus, un samaksat jebkadas nodevas vai nodoklus saskana ar piemérojamo likumu un
noteikumu prasibam, 2) rikoties ka Nosdtitaja ekspeditors muitas un eksporta kontroles
nolikos, un ka Sanéméjs vienigi tam nolikam, lai ieceltu muitas brokeri, kas veiktu
atmuitoSanas un ieveSanas procediras, un 3) paradresét SGtljumu Sanéméja importa
brokerim vai uz citu adresi péc jebkuras personas, ko DHL pamatoti uzskata par pilnvaroto,
pieprasijuma.

2 SatTjumi, kas netiek pienemti
Nosatitajs piekrit tam, ka vina Satijumu uzskata par nepienemamu parvadasanai, ja:

e |ATA (Starptautiska Gaisa transporta asociacija), ICAO (Starptautiska Civilas aviacijas
organizacija), ADR (Eiropas autotransporta regulas bistamajam kravam) jebkura
valdibas institicija vai organizacija, kas to to klasificé ka bistamu materialu, bistamus
razojumus, priekSmetus, kuru parvadasana ir aizliegta vai ierobeZota;

* netiek iesniegta muitas deklaracija, kad to pieprasa piemérojamie muitas noteikumi;

e t3 satura ir viltotas preces, dzivnieki, dargmetali, vallGta, dargakmeni, 1sti vai
imitacijas Saujamieroci, apgrozibas dokumenti ar konkréti noraditu vardu, ierodi,
spragstvielas, municija, cilvéku mirstigas atliekas, pornografiski materiali vai
narkotiskas vielas;



® t3 saturad ir jebkura cita lieta, par kuru DHL izlemj, ka to nevar drosi vai legali
transportét;

® taiepakojums ir bojats vai nepiemérots.

3 Piegadajami un nepiegadajami sttljumi

Satijumus nevar nogadat uz pasta abonementa kastitém (P.O. boxes) vai pasta kodiem.
Satijumus nogada péc Nosititaja noraditas Sanémeéja adreses (kas pasta pakalpojumu
gadijuma tiek uzskatits par pirmo, kas sanem pasta pakalpojumu), bet ne obligati
nosauktajam Sanéméjam personigi. Satijumus uz adresém, kas iekrit centralizétaja
sanemsanas rajona, nogada uz $o rajonu. Ja Satijums tiek uzskatits par nepienemamu, vai ta
vértiba atmuitosanas nollika tika samazinata, vai Sanémeéju nevar drosi identificét vai atrast,
DHL pieliek visas sapratigas pules tam, lai atgrieztu SGtljumu Nosatitajam uz vina rékina. DHL
ir tiesigs rikoties ar Shtijumu péc sava ieskata, arT pardot to, neuznemoties nekadu atbildibu
nedz Nosutitaja nedz jebkuras citas personas prieksa, izmantojot ienémumus no pardosanas,
lai segtu pakalpojumu izmaksas un ar to saistitus administrativos izdevumus, un atgriezot
Nosatitajam pardosanas ienémumu atlikumu.

4 Sutijumu parbaude
DHL ir tiesigs atvert un inspicét Stttfjumu, nebridinot Nosutitaju.
5 SGtTjuma izmaksas

Maksu par DHL veikto parvadasanu aprékina saskana ar Sttijuma faktisko vai tilpuma svaru,
atkariba no t3, kas ir lielaks, un DHL var atkartoti nosvért un izmérit jebkuru Satijumu, lai
apstiprinatu So aprékinu. NosQtitajs apmaksa vai atlidzina DHL visus parvadasanas un
papildu izdevumus, nodevas un nodok|us, kas jamaksa par DHL sniegtajiem pakalpojumiem,
vai ko DHL cie$ Nos(titaja, Sanéméja vai jebkuras tresas personas varda, ka ari visas prasibas,
zaudéjumus, soda naudas un izdevumus, ko cie$ gadijuma ja Satijums tiek uzskatits par
nepienemamo parvadasanai, ka tas ir aprakstits 2. iedala.

6 DHL atbildiba

DHL atbildiba ir stingri ierobeZota uz tiesajiem zaudéjumiem un shtljuma bojajumiem, ko
aprékina kilogramos vai marcinas (kg/lb) izteikto svaru saskana ar $o 6. iedalu. Visi paréjie
zaudéjumu veidi netiek nemti véra (tai skaitd neieglta pelna, ienakums, procenti,
turpmakais bizness), neatkarigi no t3, vai Siem zaudéjumiem ir Tpass vai netiess raksturs, un
pat ja DHL uzmaniba tika pievérsta sadu zaudéjumu riskam pirms vai péc Sdtijuma
pienemsanas. Ja Sdtijuma transportéSana apvieno transportéSanu ar gaisa transportu,
autotransportu vai citiem transporta [dzekliem, japienem, ka tika transportéts ar gaisa
transportu.



DHL atbildiba par jebkuru atsevisku SGtljumu, ko ta parvada, neskarot 7. lidz 11. iedalu, tiek
ierobezZota ar ta faktisko vértibu nauda un neparsniedz:

e USD 25.00 par 1 kg vai USD 11.34 par 1 marcinu, ja Satijumus parvada ar gaisa
transporta vai citiem transporta lidzekliem, kas nav autotransports;

e vai USD 12.00 par 1 kg vai USD 5.44 par 1 marcinu, ja SGtljumus parvada ar
autotransportu.

Pretenzijas tiek ierobeZotas ar vienu prasibu par katru SGtljumu, kuras apmierinasana
nozimeés visu ar to saistito zaudéjumu pilnigo un galigo nokartoSanu. Ja Nosititajs uzskata
Sos robezlielumus par nepietiekoSiem, vinam jaiesniedz TpasSa vértibas deklaracija un
japieprasa apdrosinasana, ka tas ir aprakstits 8. iedala (SGtljuma apdrosinasana), vai pasam
janokarto apdrosinasana, bet gadijuma ja NosUtitajs to nedara, tam jauznemas visi
zaudéjumu riski.

7 Laika ierobezojumi pretenzijam

Visas pretenzijas jaiesniedz DHL rakstveida trisdesmit (30) dienu laika péc datuma, kad DHL
pienem Sdtijumu parvadasanai, un ja Sis termins netiek ievérots, DHL tiek atbrivota no
jebkadas atbildibas.

8 ShtTjuma apdrosinasana*

DHL var nokartot apdrosinasanu NosUtitaja varda par Satijuma faktisko vértibu nauda pret
Satijuma pazaudésanu vai fizisko sabojasanu, ar noteikumu, ka NosGtitajs aizpilda
apdrosinasanas nodalu pavadzimes priek$éja lappusé vai to pieprasa caur DHL automatizéto
sistému, un samaksa attiecigu apdrosinasanas maksajumu. SGtljluma apdrosinasana nesedz
netieSus zaudéjumus, ka ari zaudéjumus, kas rodas nokavéjumu dé|.

* Neattiecas uz dokumentu satfjumiem.
9. Nokavétie Satijumi un Naudas atgriesanas garantija

DHL pieliek visas sapratigas pules tam, lai nogadatu Satijumu saskana ar DHL regularajiem
nogadasanas grafikiem, bet grafiki nav pilnigi noteikti un neveido liguma daju. DHL nav
atbildiga par jebkadiem zaudéjumiem, kas rodas nokaveéjumu dél.

Noteiktiem pakalpojumiem tiek piemérota Naudas atgrieSanas garantija, kas nodroSina daju
vai pilnigu naudas atgrieSanu par transporta pakalpojumiem (noteiktos gadijumos), ja
satijums tika piegadats ar nokavésanos. DHL Naudas atgrieSanas noteikumi ir pieejami DHL
majas lapa www.dhl.lv vai sazinoties ar DHL klientu apkalposanas nodalu.

10. DHL nekontroléjamie apstakli

DHL nav atbildiga par jebkadiem zaudéjumiem, kas rodas no apstakliem, ko DHL nevar
kontrolét. Sie apstakli ietver, bet ar to neaprobeZojas: elektronisko vai fotografisko attélu,
datu vai ierakstu elektriskie vai magnétiskie bojajumi vai to izdzésana: jebkurs defekts, kas



saistits ar satijumu, pat ja zinams DHL; jebkuras personas, kas nestrada DHL, ietekme,
pieméram, izsUtTtaja, sanéméja, treSas puses, muitas vai valdibas parstavja: ,Force
Majoure”, ka, pieméram, zemestrice, ciklons, vétra, pladi, migla, kars, lidmasinas avarija vai
embargo, sacelSanas vai nemieri, protesta akcijas.

11 Starptautiskas konvencijas

Ja SQtTljumu parvada ar gaisa transportu, un ta nogadasanas galapunkts atrodas valsti, kas
nav nosatiSanas valsts, vai taja valsti ir paredzéta apstasanas, DHL atbildibu par
zaudéjumiem atkariba no apstakliem regulé un gadijumu vairakuma ierobezo Varsavas vai
Monrealas konvencija. Starptautiskiem kravu parvadajumiem pa sauszemi tiek piemérota
CMR. Sis konvencijas ierobezo DHL atbildibu par pazudu$am vai bojatam kravam.

12 Nosutitaja garantijas un atlidzinajums

Nosatitajs atlidzina DHL visus zaudéjumus, kas rodas, ja Nosiititajs neievéro piemérojamos
likumus vai noteikumus vai parkapj $adas garantijas un apstiprinajumus:

e visa Nos(titaja vai vina parstavju sniegta informacija ir pilniga un preciza;
¢ S{tljumu sagatavoja Nosutitaja darbinieki slégtajas telpas;
e S{tljuma sagatavosanai Nosititajs nodarbinaja uzticigu personalu;

e S{tljuma sagatavosanas, glabasanas un transportésanas uz DHL laika Nosatitajs to
aizsargaja pret nesankcionéto iejauksanos;

e S{tljlums ir pareizi markéts, adreséts un iepakots, lai nodrosSinatu ta droSu
parvadasanu ar parastiem apieSanas panémieniem;

® visi piemérojamie muitas, importa, eksporta un citi likumi un noteikumi tika ievéroti;
un

e pavadzime ir Nosititaja pilnvarota parstavja parakstita, un Sie Nosacijumi veido
Nosutrtajam obligatas saistibas.

13 Marsrutu izvele

Nosatitajs piekrit jebkadiem marSrutiem un novirzém no tiem, tai skaita iespéjai, ka SttTjumu
var parvadat caur starpposma apstasanas vietam.

14 Valdosais likums

Visi konflikti, kas rodas no Siem Nosacijumiem, vai ir jebkada veida ar tiem saistiti, tiek
paklauti, DHL interesés, Satijuma izcelsmes valsts tiesu beziznémuma jurisdikcijai, un tos
regulé Sis valsts likumi, un Nosdtitajs neatsaucami paklaujas $adai jurisdikcijai, ja vien tas nav
pretruna ar piemérojamo likumu.

15 Atdalamiba



Jebkura punkta spéka neesamiba vai nerealizéjamiba neietekmé So Nosaciljumu visas paréjas
dalas.



