Pec klienta pieprasijuma un saskana ar zemak aprakstitajiem ierobeZojumiem DHL nodroSina
kreditéSanu vai atmaksa klientam vina segtas DHL EXPRESS siitjjuma transporta izmaksas, ja
sutijums nogadats velak par DHL noteiktajam piegades saistibam.

DHL Naudas Atmaksasanas Garantija ir
saskana ar sekojosajiem noteikumiem:

A. Naudas atgrieSanas garantija attiecas tikai uz
DHL SAME DAY,

DHL DOMESTIC SAME DAY,

DHL EXPRESS 9:00,

DHL IMPORT EXPRESS 9:00,

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00,

DHL EXPRESS 10:30,

DHL IMPORT EXPRESS 10:30,

DHL DOMESTIC EXPRESS 10:30,

DHL EXPRESS 12:00,

DHL IMPORT EXPRESS 12:00,

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00,

DHL EXPRESS WORLDWIDE and

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE
pakalpojumiem (katrs kd "Pakalpojums”) un uz
satfjumiem, kas pilnTba izpilda Pakalpojuma
ierobezojumu nosacijumus tiem Pakalpojumiem,
kas ir aprakstiti nakamaja kolonna.

B. DHL EXPRESS un DHL IMPORT EXPRESS
WORLDWIDE pakalpojumu garantija attiecas
tikai uz satijumiem starp Eiropas Savienibas
valstim.

C. Garantija attiecas tikai uz Pakalpojuma

transporta izmaksam, ieklaujot degvielas piemaksu.

Garantija nav ietverti visi citi maksajumi, bez
ierobezojumiem, ieskaitot soda naudas, nodok|us
vai citus izdevumus vai apjomus un transporta
izmaksas, kas radu$as atpakal nosutito sitljumu
rezultata.

D. Ja sdtijums sastav no vairakam dalam, tad
garantija attiecas uz katru satijuma dalu. Ja kada
no satifjuma dalam tiek piegadata ar novélosanos,
tad transporta izmaksu atmaksa vai kreditéSana
tiks nodroSinata visam satijumam.

E. Klientam rakstiski vai pa telefonu jazino DHL par
jebkuru novélotu piegadi 14 kalendaro dienu laika
no izsOtiSanas datuma un japasaka DHL savu
klienta numuru (ja tads ir), pavadzimes numuru,
izsttiSanas datumu un detalizétu informaciju par
sanémeéju. 30 kalendaro dienu laika péc klienta
pazinojuma sanemsanas, DHL:

Pakalpojuma ierobezojumi/vadlinijas

A. Pakalpojums ir pieejami tikai no noteiktam
atraSanas vietam uz noteiktiem pasta indeksiem
galamérkos (vai pilsétam, kur nav pasta indeksu).

B. Pakalpojums nav pieejami neatbilstoSiem
suttfjumiem, kas noteikti DHL Parvadajumu
Nosacijumos un Noteikumos, ka arT sattfjumiem, kas
neatbilst izméra, svara, preces vai vertibas
noteikumiem, kurus noteicis DHL.

C. Pakalpojums nav art pieejami (iznpemot DHL
EXPRESS WORLDWIDE un DHL IMPORT
EXPRESS WORLDWIDE):

() pagaidu eksportam /importam,

(i) satijumiem ar augstas vértibas saturu, kam ir
nepiecieSama formala atmuitoSanas proceddra vai
(iii) satijumiem ar svaru, kas ir lielaks par 70 kg un
garaks par 120cm (garums).

Sis saraksts nav pilnigs. Ir iesp&jami citi iznémumi.

D. Lai noskaidrotu, vai Pakalpojums konkrétajam
satfjumam, starp noteiktu pienem3&anas vietu un
galamérki vai arT kopa ar noteiktu pakalpojumu
(piem., sestdienas piegadi) ir pieejams, lidzu,
kontaktéjieties ar DHL Klientu Apkalpo$anas nodalu
vai meklgjiet informaciju DHL majas lapa un
noradiet sekojoso informaciju:

- sdtljuma panemsanas adresi,

- prece, kas tiks sitita,

- tas vértiba muitas noltkiem (ja vajadzigs),
- laiks un datums, kad satijums ir gatavs
panemsanai,

precizs galamérkis, ieskaitot pasta indeksu,
-shtfjuma svars,

-satfjuma izméri,

-vientbu skaits satljuma.

E. Izsttitajam janorada pieprasritais Pakalpojums
pavadzimé un janodot satijums DHL Iidz
norunatajam laikam.



- nodroSina klientam kreditéSanu vai atmaksu, Lai sanemtu detalizétaku informaciju, ludzu
- nodro8ina klientam informaciju, paskaidrojot, sazinieties ar DHL Klientu apkalpo$anas nodalu.
kapéc satifjumam nav piemérojama garantija,
pamatojoties uz ierobezojumiem vai iznémumiem,
vai

- nodroSina klientam pieradijumus par sGtljuma
piegadi laika.

F. Klients var neatlaut jebkadai tre$ajai pusei zinot
par pretenzijam sava varda, ka ari izvirzit prasibas
kadai citai pusei. DHL transporta izdevumu
atmaksa klientam pilniba atbrivo DHL no jebkada
nokavéjuma saistibam naudas atmaksasanas
garantijas ietvaros.

G. Garantija netiks piemérota, ja piegade tiek
nokavéta vai netiek veikta tadu apstaklu del, ko
DHL nevar kontrolét, ka tas ir noteikts DHL
Parvadajumu noteikumos un nosacijumos, ieskaitot
muitas novélo$anos, neprecizu vai nepilnigu
satfjuma informaciju, piegades noradijumus vai
informaciju (tadu ka sanéméja pasta kastites
numura noradiSanu adreses vieta, sanéméja
telefona numura nenoradiSanu vai ta neprecizu
noradiSanu), sanéméja pieprasijums piegadat
satfjumu vélak, satljuma novirziSanu vai TpaSiem
muitoSanas pakalpojumiem, adresata
nepieejamibu, ka ari ta atteikSanos no piegadata
sdtljuma sanems$anas vai nodevu un nodok|u
nomaksasanas.

H. Tiek pieméroti visi noteikumi, kas minéti DHL
Parvadajumu Nosacijumos un Noteikumos. St
naudas atmaksasanas garantija jebkura laika var
tikt paklauta izmainam un atcelSanai no DHL
puses.

I. Ja klientam ir arkartigi steidzams satijums, kura
pazaudé$ana vai novélota piegade var izraisit
zaudéjumus, klientam javérsas pie sava
apdrosinasanas agenta vai brokera, lai apdrosinatu
satfjumu pret §ada veida riskiem, jo DHL
neuznemas atbildibu par to. DHL nesagatavo un
nepiedava sadu apdrosinasanu.

J. Naudas atmaksasanas garantija neattiecas uz:

(i) klinisko péttjumu satijumiem, kuriem ir
nepiecieSams specials termo rezims;

(i) papildu izmaksam, kas saistitas ar papildu
pakalpojumiem, pieméram, iepakoSana vai
apdroSinasana.



